CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS — 2027

1. Qualificacéo da Instituicdo de Ensino CONTRATADA:

Mantenedora: INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO DO CARMO

Instituic&o: COLEGIO PAROQUIAL NOSSA SENHORA DO CARMO - Educacao Infantil,
Ensino Fundamental e Médio

Endereco: Rua Antonio Felipe, n® 780 — Centro Fone: (44) 3421-8250

Cidade: PARANAVAI Estado: PARANA CNPJ/MF: 17.881.485/0001-72

2.Qualificacdo pessoal do(s) CONTRATANTE(S):

Contratante 1

Nome: [[aluno.nome_pai]]

Estado Civil: [[aluno.civil_pal]] Data de nascimento: [[aluno.nasc_pai]]

RG Ne: [[aluno.rg_pai]] UF: CPF Ne: [[aluno.cpf_pai]]

Endereco residencial: [[aluno.end_pai]] NUmero [[aluno.num_pai]]

Bairro: [[aluno.bairr_pai]] Cidade: [[aluno.Cid_pai]] CEP: [[aluno.cep_pai]] Estado:
[[aluno.uf_pai]]

Telefone Fixo: [[aluno.fone_pai]] Celular: [[aluno.cel_pai]] E-mail: [[aluno.email_pai]]

Contratante 2

Nome: [[aluno.nome_mae]]

Estado Civil: [[aluno.civil_mae]] Data de nascimento: [[aluno.nasc_mae]]

RG N©: [[aluno.rg_mae]] UF: CPF N°: [[aluno.cpf_mae]]

Endereco residencial: [[aluno.end_mae]] Numero [[aluno.num_mae]]

Bairro: [[aluno.bairr_mae]] Cidade: [[aluno.cid_mae]] CEP: [[aluno.cep_mae]] .Estado:
[[aluno.uf_mae]]

Telefone Fixo: [[aluno.fone_mae]] Celular: [[aluno.cel_mae]] E-mail: [[aluno.email_mae]]

Contratante 3 - Fiador

Nome:[[fiador.nome_resp]]

Estado Civil: [[fiador.civil_resp]] Data de nascimento:[[fiador.nasc_resp]]

RG Ne: [[fiador.rg_resp]] UF: CPF Ne°:[[fiador.cpf_resp]]

Endereco residencial:[[fiador.end_resp]] .Numero: [[fiador.num_resp]]

Bairro:[[fiador.bairr_resp]] Cidade:[[fiador.cid_resp]] CEP:[[fiador.cep_resp]]
Estado:[[fiador.uf_resp]] Telefone Fixo:[[fiador.fone_rresp]] Celular:[[fiador.celular]]
E-mail:[[fiador.email]]

3. Dados pessoais do(s) ESTUDANTES(S):

ESTUDANTE 1:[[flhol.nome]]

Data Nascimento: [[filhol.datanasc]] Curso: [[filhol.nomecurso]]
Série: [[seriefilhol]]

ESTUDANTE 2:[[filho2.nome]]

Data Nascimento: [[filho2.datanasc]] Curso: [[filho2.nomecurso]]
Série: [[seriefilho2]]

ESTUDANTE 3:[[filho3.nome]]

Data Nascimento: [[filho3.datanasc]] Curso: [[filho3.nomecurso]]
Série: [[seriefilho3]]

ESTUDANTE 4:[[filho4.nome]]

Data Nascimento: [[filho4.datanasc]] Curso: [[filho4.nomecurso]]
Série: [[seriefilho4]]

[[proxpag]]




As partes acima qualificadas celebram o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
EDUCACIONAIS, de natureza civil e de consumo, regido pela legislacdo brasileira aplicavel,
especialmente pela Lei n° 9.394/1996 (LDB), Lei n° 9.870/1999, Lei n° 8.078/1990 (CDC), Lei n°
8.069/1990 (ECA), Lei n° 13.709/2018 (LGPD), Lei n° 14.811/2024, Lei n° 15.100/2025, Lei n°
15.211/2025 e demais normas educacionais e regulatérias aplicaveis, além do Regimento
Escolar, Projeto Politico-Pedagégico (PPP) e demais regulamentos institucionais, naquilo que
forem compativeis com a legislacgéo.

CLAUSULA 12 — OBJETO E VIGENCIA

O presente contrato tem por objeto a prestacao de servigos educacionais ao(s) ESTUDANTE(S)
indicado(s) neste instrumento e no Requerimento de Matricula, para o ano letivo de 2027,
conforme o curso, série/ano, proposta pedagodgica, calendario escolar e Regimento Escolar da
CONTRATADA.

81°% A efichcia da matricula fica condicionada ao seu deferimento pela CONTRATADA,
observadas as normas educacionais, a disponibilidade de vagas e o0s critérios previstos no
Regimento Escolar.

§2°: Deferida a matricula, o ensino sera ministrado por meio de aulas, atividades pedagogicas e
demais acdes escolares previstas na proposta pedagdgica e no calendario de 2027.

83°% Compete a CONTRATADA planejar e executar o processo pedagdégico, definir metodologia,
carga horaria, calendario, avaliacbes, professores e demais aspectos didatico-pedagogicos,
observada a legislagéo e os documentos institucionais.

84°: As aulas serdo ministradas nos turnos e horarios informados pela Secretaria Escolar. A
permanéncia do estudante em turno diverso depende de autorizacdo da CONTRATADA e de
disponibilidade de supervisao e estrutura.

85% A CONTRATADA podera cancelar turma que, até 30 (trinta) dias antes do inicio do periodo
letivo, ndo alcance nimero minimo de estudantes previamente divulgado, oferecendo, quando
disponivel, alternativa de turma/turno ou, se ndo houver alternativa adequada, devolugcdo dos
valores pagos relativos a matricula/anuidade, sem prejuizo dos direitos legais do contratante.

CLAUSULA 22 — CONTINGENCIAS, AULAS REMOTAS E ATIVIDADES NAO PRESENCIAIS

Na hipdétese de suspensdo ou alteracdo da oferta presencial determinada por autoridade
competente ou decorrente de situacdo excepcional que impeca a prestacdo presencial, a
CONTRATADA poderda adotar atividades remotas ou hibridas, sincronas ou assincronas,
observadas as normas educacionais vigentes e a proposta pedagdgica.

81°: Materiais, aulas, avaliacdes e demais contetdos disponibilizados pela CONTRATADA sao
protegidos pela legislacdo de direitos autorais e ndo poderdo ser reproduzidos, gravados,
compartilhados ou comercializados sem autorizacdo, ressalvadas as hipdteses legalmente
permitidas.

§2°. Eventual uso de imagem ou voz para finalidade promocional/publicitaria dependera de
autorizagdo especifica, destacada e facultativa, em instrumento proprio, sem prejuizo do
tratamento necessario a execucao do servigco e a seguranca escolar.

CLAUSULA 32— CONTRATACAO ELETRONICA E ACESSO A SISTEMAS

O contrato podera ser celebrado presencialmente ou por meio eletrénico, inclusive mediante
acesso e aceite no sistema académico utilizado pela CONTRATADA, observada a legislacéao
aplicavel.

81°: Credenciais de acesso aos sistemas sdo pessoais e devem ser protegidas pelo usuario. A

CONTRATADA adotard medidas razoaveis de seguranc¢a, ndo respondendo por uso indevido
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decorrente de compartilhamento voluntario ou negligéncia do titular, sem prejuizo de sua
responsabilidade legal.

§2°: Comunicagdes académicas, administrativas e financeiras poderdo ser realizadas pelos
canais oficiais informados pelos contratantes, inclusive e-mail, aplicativo/portal escolar e
WhatsApp institucional, respeitadas as regras de protecdo de dados.

CLAUSULA 42 — INCLUSAO, ACESSIBILIDADE E NECESSIDADES EDUCACIONAIS
ESPECIFICAS

Os CONTRATANTES deveréo informar, preferencialmente no ato da matricula e sempre que
houver alteracado relevante, as informacdes necessarias a adocao das medidas de acessibilidade,
inclusdo e apoio educacional do estudante, inclusive informac¢des que sejam pertinentes a sua
seguranca e ao atendimento de suas necessidades educacionais especificas.

81°% A CONTRATADA adotara as medidas de incluséo e acessibilidade exigidas pela legislacéo,
dentro de suas atribuicdes, em articulacdo com a familia e, quando pertinente e autorizado, com
profissionais que acompanhem o estudante.

82°: Informacdes de salde serdo tratadas com confidencialidade e somente nas hipoteses e na
extensdo necessarias as finalidades legitimas e legalmente autorizadas, observado o melhor
interesse da crianca e do adolescente.

83% A cooperacao da familia sera solicitada quando necesséaria a elaboracdo e execucao das
medidas de apoio, sem que a auséncia de determinada informacdo possa ser utilizada para
restringir direitos educacionais assegurados em lei.

CLAUSULA 52 — ANUIDADE ESCOLAR E CONDICOES FINANCEIRAS

Como contraprestacao pelos servicos educacionais descritos na Clausula Primeira, referentes ao
periodo letivo de 2027, o(s) CONTRATANTE(S) pagara(do) a CONTRATADA o valor
correspondente a anuidade escolar do(s) ESTUDANTE(S), a vista ou de forma parcelada,
conforme os planos e condi¢cdes de pagamento estabelecidos pela CONTRATADA, observados
os valores e critérios previstos nesta clausula.

81°. Para as matriculas requeridas até o dia 16/12/2026, o(s) CONTRATANTE(S) pagara(ado) a
CONTRATADA o valor de R$ 325,00 (trezentos e vinte e cinco reais), a titulo de antecipacao
da anuidade escolar, o qual serd integralmente abatido do valor total contratado. O saldo
remanescente poderd ser dividido em 12 (doze) parcelas, com vencimentos de janeiro a
dezembro de 2027, conforme o quadro abaixo:

Curso Algwdade Antecipacéao |Parcelas||Valor da Parcela
scolar
[Educacao Infantil — Infantil lao Il ||R$11.521,00 | R$32500 | 12x | R$933,00 |
[Educacao Infantil — Infantil VeV |R$11.857,00 | R$32500 | 12x | R$961,00 |
[Ensino Fundamental — 1° a0 5° Ano  |R$ 13.165,00 | R$32500 | 12x | R$1.070,00 |
[Ensino Fundamental — 6° a0 7° Ano  |R$ 16.909,00 | R$32500 | 12x | R$1.382,00 |
[Ensino Fundamental — 8° a0 9° Ano  |R$18.121,00 | R$32500 || 12x | R$1.483,00 |
[Ensino Médio — 12 e 22 Séries IR$20.233,00 | R$32500 || 12x || R$1.659,00 |
[Ensino Médio — 32 Série IR$ 20.809,00 || R$32500 | 12x | R$1.707,00 |

§2°. Para as matriculas requeridas no periodo de 17/12/2026 a 31/01/2027, ndo ser& aplicada a
condicdo de antecipacdo prevista no paragrafo anterior, podendo o valor integral da anuidade



escolar ser dividido em 12 (doze) parcelas, com vencimentos de janeiro a dezembro de 2027,
conforme o quadro abaixo:

Curso Anuidade Escolar | Parcelas Valor ?mex'mfdo da
arcela
[Educacdo Infantil — Infantil lao Il || R$11.521,00 |  12x | R$ 960,08 |
[Educacdo Infantil — Infantil VeV | R$11.857,00 |  12x | R$ 988,08 |
[Ensino Fundamental -1°a05°Ano || R$13.16500 | 12x | R$1.097,08 |
[Ensino Fundamental —6°ao 7°Ano || R$16.909,00 | 12x | R$ 1.409,08 |
[Ensino Fundamental -8°a09°Ano || R$18.121,00 || 12x | R$151008 |
[Ensino Médio — 12 e 22 Séries | R$20.23300 | 12x | R$1.686,08 |
[Ensino Médio — 32 Série | R$20.80900 | 12x | R$1.73408 |

83°. Para as matriculas requeridas no periodo de 01/02/2027 a 28/02/2027, o valor da anuidade
escolar poderd ser dividido em até 11 (onze) parcelas, com vencimentos de fevereiro a
dezembro de 2027. Para as matriculas requeridas a partir de 01/03/2027, o valor da anuidade
escolar podera ser dividido em até 10 (dez) parcelas, com vencimentos de marco a dezembro de
2027, sem prejuizo da possibilidade de pagamento a vista.

84°, Outras formas de pagamento da anuidade escolar poderdo ser ajustadas entre as partes,
especialmente nos casos de matricula realizada apds o inicio do periodo letivo, observadas as
condicBes estabelecidas pela CONTRATADA e, quando aplicavel, a proporcionalidade dos
servigos educacionais contratados.

85°. Eventuais diferencas decorrentes de arredondamento dos valores das parcelas serdo
compensadas na ultima parcela, de modo que a soma dos pagamentos corresponda ao valor total
da anuidade escolar CONTRATADA.

86°. O pagamento das parcelas da anuidade escolar devera ser realizado por meio dos canais e
instituicdes financeiras autorizados pela CONTRATADA, até a data de vencimento indicada no
respectivo documento de cobranca. Na auséncia de indicacdo especifica, considerar-se-4 como
data de vencimento o dia 10 (dez) de cada més.

§7°. O(s) CONTRATANTE(S) declara(m) ter ciéncia das formas de pagamento disponibilizadas
pela CONTRATADA, autorizando a emissdo dos respectivos documentos de cobranca. A
CONTRATADA podera definir os meios de pagamento aceitos, ndo estando obrigada, salvo
disposicao expressa em contrario, a receber pagamentos por cartdo de crédito ou débito, cheque
ou outros meios néo previamente disponibilizados. Eventual recebimento por cheque tera carater
provisorio, considerando-se quitada a obrigagdo somente apds sua efetiva compensacao.

88°. O(s) CONTRATANTE(S) declara(m) ter recebido, previamente a contratacéo, informacoes
claras e suficientes acerca do valor da anuidade escolar, das condicbes de pagamento e dos
demais encargos financeiros previstos neste CONTRATO, declarando estar ciente e de acordo
com tais condi¢des, em conformidade com a legislacéo aplicavel.

CLAUSULA 62 — PAGAMENTO E MORA

As parcelas seréo pagas até a data de vencimento indicada no boleto ou meio eletronico de
cobranca. Em caso de atraso, incidirdo os encargos legalmente admitidos e expressamente
informados no instrumento de cobranca, observada, em especial, a limitagdo da multa moratoria a
2% (dois por cento) prevista no Codigo de Defesa do Consumidor.
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81°% A CONTRATADA podera adotar medidas extrajudiciais e judiciais de cobranca do débito,
observadas a legislacao de protecéo ao consumidor e a legislacéo de protecéo de dados.

§2°: A existéncia de débito ndo autoriza a suspensdo de provas, retencdo de documentos
escolares, exposicao do estudante ou qualquer forma de constrangimento. A ndo renovacao da
matricula para o periodo letivo seguinte observara os requisitos e limites da Lei n°® 9.870/1999.

83°: Eventual abatimento, desconto ou redugao no valor da parcela da anuidade, quando ocorrer,
constituird mera liberalidade da CONTRATADA, nado implicara novacao e podera ser suprimido a
gualquer tempo, inclusive em caso de inadimpléncia, sem que haja necessidade de qualquer
notificacao judicial e extrajudicial.

CLAUSULA 72 — MATERIAL ESCOLAR, UNIFORME E TRANSPORTE

Compete ao(s) CONTRATANTE(S) adquirir os materiais de uso individual do estudante que néo
estejam incluidos na anuidade, conforme lista previamente disponibilizada pela CONTRATADA.

§1°: E vedada a cobranca de materiais de uso coletivo necessarios a prestacdo dos servigos
educacionais como obrigacao adicional do contratante, devendo seus custos integrar a anuidade,
conforme Lei n° 9.870/1999.

§2°. A aquisicdo de material individual ndo constitui, por si sO, autorizacdo para impedir o
estudante de participar das atividades pedagdgicas ou aplicar-lhe medida constrangedora.
Eventuais questdes relacionadas a material deverdo ser tratadas administrativamente com a
familia.

83% A CONTRATADA néo oferece transporte escolar como parte deste contrato, salvo
contratacao especifica e expressa de servico adicional.

CLAUSULA 82— SERVICOS NAO INCLUIDOS NA ANUIDADE

A anuidade remunera exclusivamente 0s servicos educacionais correspondentes ao curso regular
e a carga horaria prevista na proposta pedagdgica e no calendario escolar.

81°: Os servigos extraordinarios, opcionais ou adicionais, ndo abrangidos pela anuidade escolar e
efetivamente solicitados, contratados ou utilizados pelo(s) ESTUDANTE(S) elou pelo(s)
CONTRATANTE(S) poderdo ser cobrados separadamente pela CONTRATADA, desde que
previamente informados os respectivos valores e condicdes.

Incluem-se, exemplificativamente, entre tais servigos: cursos opcionais ou extracurriculares,
atividades especiais ndo integrantes da programacdo pedagoégica regular, servicos de
alimentacdao, locacdo de armarios, emissao de segunda via de documentos, segunda chamada de
avaliacbes nas hipoteses previstas neste CONTRATO, bem como outros servigos facultativos
regularmente oferecidos pela CONTRATADA.

Os servigos extraordinérios observardo, quando aplicavel, os seguintes valores e condigfes:

| - Segunda chamada de avaliagdes:

a) serd concedida isencdo da taxa de segunda chamada quando a auséncia do(s)
ESTUDANTE(S) decorrer de:

I. motivo de saude, devidamente comprovado mediante atestado ou documento emitido por
profissional de saude legalmente habilitado, que justifique a auséncia na data da avaliacéo;

. falecimento de familiar até o segundo grau, mediante comprovacao;



lll. participacdo em vestibulares, processos seletivos, avaliagdes ou exames oficiais, mediante
apresentacao de documento comprobatorio;

IV. participacdo ou representacdo da CONTRATADA em atividades, competi¢cdes, eventos ou
compromissos oficiais previamente autorizados pela Instituigdo de Ensino; ou

V. outras situacOes excepcionais devidamente comprovadas e expressamente reconhecidas pela
CONTRATADA como justificadoras da auséncia.

b) nos casos de viagens ou compromissos particulares previamente comunicados a
CONTRATADA, que ocasionem auséncia do(s) ESTUDANTE(S) em avaliacdo regularmente
prevista, sera cobrada taxa de R$ 65,00 (sessenta e cinco reais) por avaliagdo para realizacao
da segunda chamada;

c) nos demais casos de auséncia que nao se enquadrem nas hipoteses de isencao previstas na

alinea “a”, sera cobrada taxa de R$ 85,00 (oitenta e cinco reais) por avaliagdo para realizacdo
da segunda chamada;

d) a justificativa da auséncia e, quando cabivel, a respectiva documentacdo comprobatoria
deverdo ser apresentadas a CONTRATADA no prazo e pelos meios estabelecidos pela
Instituicdo de Ensino.

Il - Segunda via de documentos: pela emissédo de segunda via de documentos cuja reemissao
implique servico administrativo adicional, podera ser cobrada taxa de R$ 45,00 (quarenta e cinco
reais) por documento, ressalvados os documentos cuja emissdo gratuita seja assegurada pela
legislacdo aplicavel.

Il — Segunda via de Historico Escolar: pela emissdo de segunda via do Histérico Escolar,
guando admitida a cobranca pela legislacao aplicavel, sera cobrada taxa de R$ 45,00 (quarenta
e cinco reais) por documento.

IV — Segunda via da Carteira de Identificacdo Escolar: sera cobrada taxa de R$ 30,00 (trinta
reais) por unidade solicitada.

V — Locacéo de armarios: sera cobrado o valor de R$ 110,00 (cento e dez reais) pela utilizagéo
anual de armario disponibilizado pela CONTRATADA para guarda de materiais de uso do(s)
ESTUDANTE(S), observadas as regras especificas de utilizacdo estabelecidas pela Instituicdo de
Ensino.

VI — Servigos de alimentacao: serdo cobrados de acordo com a efetiva utilizagdo e conforme
tabela de pregcos vigente no momento do consumo, previamente disponibilizada pela
CONTRATADA, podendo os respectivos valores ser cobrados juntamente com outros valores
devidos pelo(s) CONTRATANTE(S).

VIl — Biblioteca: o atraso na devolucao de livros ou outros materiais pertencentes ao acervo da
Biblioteca estara sujeito as regras estabelecidas pela CONTRATADA, podendo ser aplicada a
cobranca de R$ 0,80 (oitenta centavos) por dia de atraso e por item, sem prejuizo da
responsabilidade pela reposicdo ou indenizacdo em caso de perda ou dano do material,
observadas as normas internas da Instituig&o.

829 O(s) CONTRATANTE(S) declara(m) estar ciente(s) de que o0s servigos extraordinarios,
opcionais ou adicionais n&do integram o valor da anuidade escolar e somente serdo cobrados
guando efetivamente solicitados, contratados ou utilizados, conforme sua natureza. O(S)
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CONTRATANTE(S) autoriza(m) que os respectivos valores sejam incluidos em documento de
cobranca proprio ou juntamente com a parcela da anuidade escolar, desde que devidamente
discriminados.

CLAUSULA 92 — SISTEMAS DE ENSINO, PROGRAMAS E MATERIAIS DIDATICOS

A CONTRATADA utilize, como componentes de sua proposta pedagdgica para 2027, sistemas,
programas, livros, materiais didaticos e plataformas educacionais, conforme relacédo e condi¢des
apresentadas aos CONTRATANTES no ato da matricula.

81°: Para 2027, integra a proposta pedagdgica, conforme contratacdo e disponibilidade: Sistema
de Ensino SAS Plataforma de Educacdo; Programa Bilingue International School; material de
Ensino Religioso Crescer com Alegria e Fé — FTD; material de Inglés para Educacéao Infantil Enjoy
it! Kids; Plataforma Treinei Passei e outros recursos educacionais formalmente comunicados pela
CONTRATADA.

§2°: As obrigacdes relativas a aquisicdo de materiais didaticos serdo detalhadas em documento
préprio, que integrara o processo de matricula, com indicacao clara de precos e condicdes.

83% Os materiais consumiveis sdo destinados ao respectivo ano letivo e protegidos pela
legislacdo de direitos autorais, ndo podendo ser reproduzidos ou comercializados sem
autorizacédo, ressalvadas as hipoteses legais.

CLAUSULA 102 — SAUDE, EMERGENCIAS E MEDICACAO

No ato da matricula, os CONTRATANTES deverdo manter atualizados os contatos de
emergéncia e, quando necessario, indicar unidade de saude ou profissional de referéncia para
situacdes emergenciais.

81°% Em caso de emergéncia, a CONTRATADA podera adotar as medidas necessarias a
preservacdo da vida e da integridade do estudante, inclusive acionar servico de emergéncia e
comunicar imediatamente a familia.

§2°: A administracdo de medicamentos observara protocolo institucional e as orientacdes legais e
de saude aplicaveis, com documenta¢cdo adequada quando necessaria.

CLAUSULA 112 - RESCISAO, CANCELAMENTO E DESISTENCIA

O contrato podera ser rescindido pelo(s) CONTRATANTE(S), mediante requerimento escrito, ou
por acordo entre as partes, observadas as consequéncias financeiras proporcionais e a legislacao
aplicavel.

81°% O pedido de cancelamento produzird efeitos a partir de seu protocolo, sem prejuizo dos
valores vencidos e dos servicos efetivamente prestados até a data do desligamento.

§2°: Em contratacdes realizadas fora do estabelecimento comercial, inclusive por meio eletrénico
guando caracterizada a hipotese legal, serd observado o direito de arrependimento previsto no
art. 49 do CDC.

83°: Caso o(s) CONTRATANTE(S) formalize(m) o pedido de desisténcia ou cancelamento da
matricula até 2 (dois) dias antes do inicio das aulas, a CONTRATADA restituira 80% (oitenta
por cento) dos valores efetivamente pagos, podendo reter os 20% (vinte por cento) restantes
para compensacdo dos custos administrativos e operacionais decorrentes da matricula,
observada a legislacao aplicavel. Apés esse prazo, eventual restituicdo de valores sera analisada
de acordo com a data da formalizac&o do pedido, os servigos educacionais ja disponibilizados ou
prestados, as obrigacdes ja constituidas e as disposi¢cdes deste CONTRATO, vedada a cobranca
por servicos referentes a periodo posterior ao efetivo encerramento da relacdo contratual,
ressalvados os valores legitimamente devidos.



84°: Nao sera exigida multa resciséria que resulte em vantagem manifestamente excessiva ou
gue contrarie a legislacao de protecdo ao consumidor.

CLAUSULA 122 — DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS

Os CONTRATANTES declaram ter acesso ao Projeto/Proposta Pedagogica, Regimento Escolar,
Regulamento Interno e demais normas institucionais aplicaveis, comprometendo-se a observa-los
naquilo que estiverem de acordo com a legislagdo vigente. Esses documentos permanecerao
disponiveis para consulta pelos canais institucionais.

CLAUSULA 132 - VERACIDADE DAS INFORMACOES

Os CONTRATANTES respondem pela veracidade e atualizacdo das informacdes fornecidas no
processo de matricula, devendo comunicar alteracdes relevantes que possam afetar a prestacao
do servico ou a seguranca do estudante.

CLAUSULA 142 — UNIFORME ESCOLAR

O uso do uniforme escolar, quando previsto ho Regimento Escolar, serd obrigatorio nos termos
das regras institucionais previamente divulgadas, observadas as normas de inclusédo,
acessibilidade e demais direitos legalmente assegurados.

Paragrafo Unico: O uniforme do Colégio podera compreender, conforme o segmento: camiseta e
pecas oficiais para Educacéo Infantil e Ensino Fundamental; camiseta oficial e cal¢ca ou bermuda
jeans para o Ensino Médio; e uniforme de inverno oficial para todos os segmentos.

CLAUSULA 152 — GUARDA, AUTORIZACOES E CONVIVENCIA FAMILIAR

Os CONTRATANTES deverao informar a CONTRATADA a modalidade de guarda, decisdes
judiciais, medidas protetivas ou outras restricdes legalmente relevantes relativas ao estudante,
apresentando os documentos pertinentes.

81°% Na auséncia de determinacdo judicial que restrinja 0 exercicio das responsabilidades
parentais, a CONTRATADA observara os direitos legalmente assegurados aos responsaveis,
sempre priorizando a seguranga e o melhor interesse do estudante.

§2°: A CONTRATADA néo interpretara, por conta propria, conflitos familiares além do que estiver
documentalmente estabelecido, devendo cumprir determinacdes judiciais e administrativas
regularmente comunicadas.

CLAUSULA 162 - ALTERACAO DE RESPONSAVEIS

Qualquer alteracdo de responsavel financeiro, responsavel legal ou demais dados cadastrais
devera ser formalizada perante a Secretaria, mediante documentacdo comprobatéria, sem
prejuizo das obrigacdes ja constituidas.

CLAUSULA 172 — COMUNICACOES

As partes comprometem-se a manter atualizados enderecgo, telefone, e-mail e demais canais de
contato. As comunicacdes escolares poderdo ser realizadas pelos canais oficiais informados
pelos CONTRATANTES.

Paragrafo Unico: O recebimento de comunicagfes eletrbnicas observard a legislagdo aplicavel,
ndo implicando autorizacdo genérica para tratamento de dados para finalidades incompativeis
com a execucéao do contrato.

CLAUSULA 182 — PERTENCES PESSOAIS

A CONTRATADA adotard medidas razoaveis de seguranca e orientacdo, mas nao se
responsabilizara automaticamente por perda, extravio ou dano de objetos pessoais trazidos pelo
estudante, especialmente quando né&o relacionados a atividade escolar, sem prejuizo da
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responsabilidade que possa decorrer de falha comprovada na prestacdo do servico ou de
obrigacao legal.

CLAUSULA 192 — RECURSOS TECNOLOGICOS E AMBIENTE DIGITAL

A CONTRATADA podera disponibilizar computadores, dispositivos, plataformas, conexdo a
internet e outros recursos tecnologicos para fins pedagogicos. O uso desses recursos devera
observar as regras institucionais, os termos de uso aplicaveis e a legislacdo de protecao de dados
e direitos autorais.

81°: A escola orientara os estudantes quanto ao uso ético, seguro e responsavel da tecnologia,
inclusive prevencao de plagio, cyberbullying, exposi¢do indevida, pirataria, violacdo de direitos
autorais e compartilhamento indevido de dados.

§2°: Quando atividades escolares exigirem participagdo em ambientes digitais externos, a familia
sera informada, sempre que pertinente, sobre a finalidade, plataforma e cuidados necessarios.

CLAUSULA 202 - APARELHOS CELULARES E DISPOSITIVOS ELETRONICOS

E vedado aos estudantes da educacio basica utilizar aparelhos eletrénicos portateis pessoais,
inclusive telefones celulares, durante aulas, recreios e intervalos, salvo nas hipéteses autorizadas
pela legislacdo ou quando o uso for previamente autorizado para finalidade pedagdgica ou
didatica.

81°% A CONTRATADA observara a Lei n° 15.100/2025 e sua regulamentacdo, inclusive as
excecoOes relativas a acessibilidade, incluséo, condi¢cdes de saude, direitos fundamentais, estado
de necessidade e forca maior.

§2°: As regras de guarda, recolhimento temporério e devolucao dos aparelhos serdo definidas no
Regimento Escolar e/ou protocolo especifico, com respeito a integridade, privacidade e dignidade
do estudante.

83% A CONTRATADA orientara estudantes e familias sobre o uso responsavel de tecnologia e
sobre saude mental e riscos do uso imoderado de telas, em conformidade com a legislacéo
vigente.

CLAUSULA 212 — SEGURANCA, MONITORAMENTO E CAMERAS

A CONTRATADA podera utilizar sistemas de monitoramento por cAmeras e outros mecanismos
de seguranca em suas dependéncias, observados o0s principios da necessidade,
proporcionalidade, transparéncia, seguranca e protecao de dados pessoais.

81° O monitoramento ndo sera utilizado de forma incompativel com a dignidade, privacidade e
direitos dos estudantes e demais integrantes da comunidade escolar.

§2°: Inspecdes preventivas de armarios, mochilas ou objetos somente ocorrerdo nas hipoteses e
segundo os procedimentos previstos em regulamento interno, com fundamento legitimo, respeito
a dignidade e observancia da legislagéo aplicavel.

8 3°. As imagens, gravacdes e demais registros mantidos pela CONTRATADA sao de acesso
restrito e nao serdo disponibilizados, exibidos, reproduzidos ou fornecidos ao(s)
CONTRATANTE(S) ou a terceiros quando contiverem imagens, dados pessoais ou informacdes
de outros estudantes, colaboradores ou terceiros, ressalvadas as hipoteses legalmente
autorizadas ou quando o acesso for necessario ao cumprimento de obrigacéo legal ou regulatoéria,
ao exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, a protecéo da vida
ou da integridade fisica, ou em atendimento a requisicdo ou determinacdo de autoridade
competente, sempre observadas a legislacéo aplicavel e a LGPD.



CLAUSULA 222 — CONVIVENCIA, ETICA, BULLYING, CYBERBULLYING E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Os CONTRATANTES e estudantes comprometem-se a manter postura respeitosa e ética nas
relagbes escolares, fisicas e digitais. A CONTRATADA adotard medidas educativas e
disciplinares previstas no Regimento Escolar para situacdes de violéncia, discriminacao,
intimidacao sistematica (bullying), cyberbullying, assédio ou outras condutas incompativeis com a
convivéncia escolar, observada a Lei n® 14.811/2024 e demais normas aplicaveis.

81° O uso de ferramentas de inteligéncia artificial em atividades escolares devera respeitar as
orientacdes pedagogicas, direitos autorais, integridade académica, protecao de dados e regras de
citacdo estabelecidas pela escola.

8§29 Os CONTRATANTES colaborardo com a escola na orientagdo dos estudantes quanto ao uso
seguro, responsavel e critico da tecnologia e da inteligéncia artificial.

83° : O(s) CONTRATANTE(S) compromete(m)-se a nao gravar, fotografar, filmar, reproduzir,
copiar, disponibilizar, transmitir, publicar ou divulgar, total ou parcialmente, por qualquer meio
fisico ou digital, aulas presenciais ou remotas, reunides, apresenta¢gfes, conteudos, materiais
didaticos ou pedagdgicos disponibilizados pela CONTRATADA, bem como imagens, voz ou
demais dados pessoais de professores, colaboradores, estudantes ou terceiros, sem prévia
autorizacédo, ressalvadas as hipoteses legalmente permitidas.

84°: O descumprimento desta disposicao podera ensejar a adogédo das medidas administrativas e
legais cabiveis, inclusive para a protecdo de direitos autorais, de imagem, de privacidade e de
dados pessoais, sem prejuizo da responsabilidade civil e, quando aplicavel, criminal decorrente
do ato.

CLAUSULA 232 - USO DE IMAGEM, VOZ E NOME

A CONTRATADA podera realizar a captura, o registro, 0 armazenamento e o tratamento da
imagem, voz e nome do ESTUDANTE, quando necessarios a sua identificacdo, autenticacao,
seguranca, documentacdo e acompanhamento pedagdgico, registro das atividades escolares e
composicdo do acervo histérico da Instituicdo, observadas a finalidade especifica, a base legal
aplicavel, a legislacdo de protecdo de dados pessoais e 0 melhor interesse da crianca e do
adolescente.

§ 1°. Poderéo ser realizados registros fotograficos, audiovisuais e de voz durante aulas, projetos,
apresentacoes, eventos, celebracdes, atividades esportivas, culturais, religiosas, pedagdgicas e
demais acbes promovidas pela CONTRATADA, para fins de documentacdo, acompanhamento e
memoéria das atividades escolares, observados os limites e as finalidades previstos nesta
clausula.

§ 2°. A utilizagédo da imagem, voz ou nome do ESTUDANTE para fins de divulgacédo pedagdgica
ou institucional em canais externos, incluindo site, redes sociais, informativos, revistas, jornais,
materiais impressos, videos e demais canais oficiais de comunicacdo da CONTRATADA,
dependera de autorizagcdo especifica, destacada e facultativa do(s) CONTRATANTE(S) ou
responsavel legal, na qual serédo indicadas as respectivas finalidades e condi¢des de utilizacao,
sem que a matricula ou a prestacdo dos servi¢cos educacionais fiqgue condicionada a concessao
dessa autorizagéao.

§ 3° A utlizagdo da imagem, voz ou nome do ESTUDANTE em publicidade, campanhas
promocionais, anuancios ou outras acfes de natureza comercial dependera igualmente de
autorizagdo especifica, destacada e facultativa, observadas as finalidades e condicbes nela
estabelecidas.
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8 4° As imagens, gravacbOes e demais registros mantidos pela CONTRATADA para fins de
seguranca, controle, documentacéo ou protecdo da comunidade escolar sdo de acesso restrito e
nao serdo disponibilizados, exibidos, reproduzidos ou fornecidos ao(s) CONTRATANTE(S) ou a
terceiros quando contiverem imagens, dados pessoais ou informagfes de outros estudantes,
colaboradores ou terceiros, ressalvadas as hipoteses legalmente autorizadas ou quando o acesso
for necessario ao cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria, ao exercicio regular de direitos,
a protecdo da vida ou da integridade fisica, ou em atendimento a requisicdo ou determinacéao de
autoridade competente.

8§ 5° O(s) CONTRATANTE(S) declara(m) estar ciente(s) de que conteldos regularmente
publicados em ambientes digitais poderdo, em razdo das caracteristicas proprias da internet, ser
visualizados, reproduzidos ou compartilhados por terceiros fora dos canais oficiais e da esfera de
controle da CONTRATADA.

8§ 6°. A CONTRATADA adotara medidas técnicas, administrativas e organizacionais razoaveis
para proteger os registros e prevenir sua utilizacdo indevida dentro de sua esfera de controle,
observadas a legislacdo aplicavel e as normas de protecdo de dados pessoais, sem prejuizo das
responsabilidades que Ihe sejam legalmente atribuidas.

CLAUSULA 242 — MEDIACAO DE CONFLITOS E PROTECAO ESCOLAR

A CONTRATADA buscara, sempre que adequado, solu¢des educativas e consensuais para
conflitos escolares, sem prejuizo da adocdo de medidas disciplinares, protetivas e de
comunicacédo as autoridades competentes quando exigidas pela legislagéo.

81°: Ocorréncias envolvendo violéncia, bullying, cyberbullying, ameacas ou riscos a integridade
fisica ou psicoldgica serdo tratadas conforme os protocolos institucionais e a legislagédo aplicavel.

§2°: A responsabilidade civil por atos de estudantes sera apurada conforme a legislacdo, as
circunstancias concretas e a efetiva participacdo de cada envolvido, ndo sendo valida exoneracéo
contratual genérica da responsabilidade da CONTRATADA por falhas préprias na prestacdo do
servico.

CLAUSULA 252 — DESLOCAMENTO ENTRE UNIDADES OU PREDIOS

Quando atividades pedagogicas exigirem deslocamento entre prédios ou travessia de vias
publicas, a CONTRATADA adotar4 medidas de seguranca e acompanhamento compativeis com
a idade e as circunstancias, inclusive orientacdo e supervisdo por colaboradores quando
necessaria.

CLAUSULA 262 - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

A CONTRATADA realizara o tratamento de dados pessoais necessario a matricula, execucéo do
contrato, prestacdo dos servigcos educacionais, seguranca, cumprimento de obrigacdes legais e
regulatérias, exercicio regular de direitos e demais finalidades legitimas e compativeis,
observando a Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e o melhor interesse de criancas e adolescentes.

81° Serdo observados os principios de finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso,
qualidade dos dados, transparéncia, seguranga, preven¢ao e nado discriminacao.

§2°: Dados pessoais sensiveis, inclusive dados referentes a saude, serdo tratados somente nas
hipbteses legais aplicaveis e na medida necessaria as finalidades legitimas.

83° A CONTRATADA disponibilizara informacdes sobre o tratamento de dados em aviso/politica
de privacidade proprio, que integrara ou complementara este contrato, conforme aplicavel.
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CLAUSULA 272 — DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

O tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes sera realizado com observancia do
art. 14 da LGPD e do entendimento vigente da ANPD, priorizando-se e prevalecendo o melhor
interesse do titular. As bases legais serdo definidas conforme cada finalidade, ndo sendo exigido
consentimento quando outra base legal adequada e legitima for aplicavel.

§1° Quando o consentimento for a base legal adotada para dados de criangas, sera obtido de
forma especifica e destacada de pelo menos um dos pais ou responsavel legal, nos termos da
legislacéo.

§2°% A CONTRATADA adotard medidas técnicas e administrativas adequadas a protecdo dos
dados contra acessos ndo autorizados, perda, destrui¢cao, alteracao ou divulgacéao indevida.

CLAUSULA 282 — COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Dados pessoais poderdao ser compartilhados com fornecedores e prestadores de servigos que
atuem em nome da CONTRATADA, sistemas de gestdo escolar, plataformas educacionais,
instituicbes financeiras, servicos de saude ou emergéncia, autoridades publicas e demais
terceiros quando houver fundamento legal e necessidade para a finalidade informada.

81° Quando aplicavel, serdo adotadas medidas contratuais e técnicas para exigir dos terceiros
padrdes adequados de seguranca e confidencialidade.

§2°. O eventual compartilhamento com empresas do mesmo grupo econdémico dependeréa de
finalidade legitima, compatibilidade com o tratamento original e observancia da legislacdo de
protecdo de dados.

CLAUSULA 292 - RETENCAO, SEGURANCA E INCIDENTES DE DADOS

Os dados serdo conservados pelo tempo necessario ao cumprimento das finalidades, obrigacfes
legais e regulatérias e exercicio regular de direitos, observados os prazos de retencéo aplicaveis.

81°% Em caso de incidente de seguranca com risco ou dano relevante aos titulares, a
CONTRATADA adotara as providéncias previstas na legislacdo e nas regulamentacdes da
ANPD, inclusive comunica¢des quando legalmente exigidas.

CLAUSULA 302 - DIREITOS DOS TITULARES

Os titulares ou seus representantes poderédo exercer os direitos previstos na LGPD, mediante os
canais indicados pela CONTRATADA, inclusive acesso, correcdo, informagcao sobre tratamento
e, quando cabivel, eliminacdo, oposicdo ou revogacdo de consentimento, observadas as
hipoteses legais de conservacao e tratamento obrigatorio.

CLAUSULA 312 - PROTECAO DIGITAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

A CONTRATADA, no ambito de suas atividades e recursos digitais, observara as normas de
protecdo de criancas e adolescentes em ambientes digitais, inclusive a Lei n° 15.211/2025
(Estatuto Digital da Crianca e do Adolescente), quando aplicavel, priorizando seguranca,
privacidade, saude, educacéao digital, prevencao de violéncia e melhor interesse do estudante.

Paragrafo unico: Os CONTRATANTES reconhecem seu dever de orientagdo e acompanhamento
ativo do uso de internet e dispositivos pelos estudantes, sem transferéncia a escola de
responsabilidades que legalmente competem a familia ou aos provedores de servicos digitais.

CLAUSULA 322 - RESPONSABILIDADE DAS PARTES

Cada parte respondera pelos atos e omissdes que lhe sejam legalmente imputaveis. Nenhuma
disposicéo deste contrato exclui ou limita responsabilidade que n&o possa ser afastada por lei,
especialmente nas relagbes de consumo e na protecéo de criancas e adolescentes.
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CLAUSULA 332 - NAO RENOVACAO E ENCERRAMENTO DO VINCULO

A renovacao da matricula para periodo letivo posterior dependera da observancia da legislacéao
aplicavel, das regras de matricula divulgadas pela CONTRATADA e do cumprimento das
obrigac6es contratuais. A ndo renovacao por inadimpléncia observara especificamente o art. 5°
da Lei n® 9.870/1999 e demais normas aplicaveis.

Paragrafo unico: O eventual descumprimento disciplinar ou contratual pelo estudante ou
contratante sera analisado de forma proporcional, com observancia do Regimento Escolar, direito
a informacdo e, quando cabivel, oportunidade de manifestacdo, ndo sendo admitida sancéo
automatica desproporcional.

CLAUSULA 342 — FORO E SOLUCAO DE CONTROVERSIAS

Para dirimir questbes oriundas deste contrato, fica eleito o Foro da Comarca de Paranavai,
Estado do Parand, em cuja jurisdicdo forem prestados os servi¢os objeto deste CONTRATO.

CLAUSULA 352 - DISPOSICOES FINAIS

Este contrato, seus anexos financeiros e documentos institucionais que o integrem constituem o
conjunto das condicdes aplicaveis a prestacdo dos servicos educacionais de 2027. A nulidade ou
inaplicabilidade de uma clausula ndo prejudicard as demais, devendo as partes buscar
interpretagdo que preserve o equilibrio contratual e a finalidade educacional.

81° Alteracdes de legislacdo, atos normativos educacionais ou determinacfes de autoridades
competentes que sejam de aplicacdo obrigatoria integrardo a relacdo contratual na extensao
exigida por lei.

§2°: As clausulas limitativas de direitos deverdo ser interpretadas e apresentadas com destaque e
clareza, nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor.

E, por estarem de acordo, as partes assinam o presente instrumento, fisica ou eletronicamente,
juntamente com as testemunhas, quando aplicavel.

Paranavai, de de 20

CONTRATANTE 1 CONTRATANTE 2

CONTRATANTE 3 - FIADOR

CONTRATADA — INSTITUTO SUPERIOR E EDUCACAO DO CARMO
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Nome:
R.Gn.°:
CPF/ME n.°:

TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2

Nome:
R.Gn.°:
CPF/MF n.°:

TERMO DE DESISTENCIA

Solicito o cancelamento do Contrato de Prestacédo de Servicos Educacionais na presente data.

Motivo:

Paranavai,

de de 20

CONTRATANTE

CONTRATADA: INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO DO CAMO
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